미디어 메세징 솔루션의 최강자 ㈜씨지웹 (http://www.cgweb.co.kr)

씨지챗(CgChat) 채팅상담 메뉴얼 (V2.21)

 관리자 페이지                                                   
경로(URL) : http://채팅서버주소/admin
1. 로그인
- http://채팅서버주소/admin 페이지를 입력합니다.
관리자 계정으로 로그인을 합니다.
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2. 상담원 관리
- 상담원 관리 페이지에서 채팅 상담을 진행하는 상담원을 추가/수정/삭제하실 수 있습니다.
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- 상담원 관리 페이지에서 채팅 상담을 진행하는 상담원을 추가/수정/삭제하실 수 있습니다.
상담원 추가시의 권한으로 상담원 또는 관리자를 지정할 수 있습니다.
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- 상담원 추가시의 상담화면을 “내 상담목록만 표시” 또는 “전체 상담목록표시”으로 선택하실 수 있습니다. “전체 상담목록표시”를 선택하면 상담화면은 3개의 화면으로 구성됩니다. (접속한 상담원 및 내가 상담하고 있는 상담중 표기영역, 상담 요청자 표기영역, 전체 상담원 상담중 표기영역) 

[image: image4.png]Z211 (370 X 100)

BeAtadmin) AR

4gae

4gsA

270[2

210 (345 X 65)

managerl

wee

Ato|E EfolS

W HEES EA M

U 4ES=0 By

Y HEEE EA
T

Copyright(c) 2019 Korea Public Finance Information Sevice. All Rights Reserved




- 상담원이 추가된 화면입니다.
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- 상담이력 “조회” 버튼을 클릭하여 상담내역을 조회할 수 있습니다. 상담내역에서 채팅상담 정보와 상담글을 조회할 수 있습니다. 
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3. 상담멘트
- 상담멘트 메뉴에서 상담원 상담채팅 페이지에서 사용하는 템플릿 상담글을 등록할 수 있습니다. 등록된 상담글은 모든 상담원의 상담채팅 페이지에 표기되며, 이를 클릭하여 상담글로 전송할 수 있습니다.
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- 상담멘트를 추가/수정/삭제 할 수 있습니다. [image: image8.png]21 (370 X 100)
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4. 상담통계
- 상담통계 페이지에서 일별/월별 상담내역을 조회할 수 있습니다.
실제상담건수와 상담 요청 후 상담원 미응답 또는 고객 미응답 건수 및 상담이 진행된 상담시간을 조회할 수 있습니다.
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- 상담통계는 상담건수/상담원구분/업부구분/부서구분으로 분류하여 상담내역을 조회할 수 있습니다.
[image: image11.png]21 (370 X 100) BAM@dmin)  ggUmel  ACWE  HEEA 21012

SHSA(LE

@3
2019-10-24

2019-10-22

210 (345 X 65)

4% v| 20199 v 108 v 12 v~2019E v 108 v 31 v -

yuaze LE=EETEN EEEEY Prers PN

gere 25 1 0 00:00 2

e 1 0 0 00:00 2
AoIE EfolE

Copyright(c) 2019 Korea Public Finance Information Sevice. All Rights Reserved.




 상담원 페이지                                                   
경로(URL) : http://채팅서버주소/agent
1. 로그인
- http://채팅서버주소/agent 페이지를 입력합니다.
관리자 계정으로 로그인을 합니다.
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2. 채팅상담
- 채팅상담 페이지는 2단 또는 3단구성으로 되어있습니다.
2단구성은 접속한 상담원의 상담중인 리스트와 접속한 상담원 리스트가 왼쪽에 표기되고, 오른쪽에는 상담 대기중인 고객리스트가 표기됩니다.
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- 3단구성은 2단구성에서 오른쪽에 전체 상담원의 상담중인 리스트가 추가로 표기됩니다.
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- 상담 요청자(고객)가 접속한 경우 (상담 요청자(고객)이 상담 대기시간이 실시간으로 표기됩니다.)
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- 상담 요청자(고객)와 상담원이 상담중인 경우
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- 상담 요청자(고객)가 접속한 경우 (상담 요청자(고객)이 상담 대기시간이 실시간으로 표기됩니다.) 
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- 상담 요청자(고객)와 상담원이 상담중인 경우
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- 팝업알림 체크박스 체크시, 상담 요청자(고객)가 접속하면 상담원에게 팝업 페이지로 접속알림 창이 생성됩니다. 
“바로 상담하기” 버튼을 클릭하면 접속한 요청자(고객)와 채팅상담이 진행됩니다.
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- 상담원 상담채팅창
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- 상담 요청자(고객) 상담채팅창
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- 상담원 상담채팅창에서 “상담알림”버튼을 클릭하면 요청자(고객)에게 채팅글 작성알림 팝업창이 생성됩니다.
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- 저장된 상담채팅 템플릿 멘트가 상담원 상담채팅창 오른쪽에 표기됩니다.
템플릿 상담멘트는 검색이 가능하며 해당 상담 멘트를 클릭하면 클릭한 상담글을 전송할 수 있습니다.
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- 상담원 상담채팅창에서 “링크”버튼을 클릭하여 하이퍼링크 정보를 전송할 수 있습니다.
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- 상담원 상담채팅창에서 “파일첨부”버튼을 클릭하여 파일을 전송하여 다운로드 받도록 할 수 있습니다.
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- 상담 요청자(고객)의 상담채팅 페이지에서 상담글을 3분동안 입력하지 않으면 상담연장여부를 확인하는 메시지박스가 나오게 되며 1분동안 “상담연장” 버튼을 클릭하지 않으면 1분후에 상담채팅이 종료됩니다. “상담연장”버튼을 클릭하면 상담채팅이 계속 진행됩니다.
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- 상담원 상담채팅 페이지의 “상담완료” 버튼을 클릭하면 상담이 종료되고, 상담 요청자(고객)의 상담채팅도 동시에 종료됩니다.
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- 상담 요청자(고객)이 상담채팅창을 닫거나 종료하면 연결된 상담원 상담채팅에서 상담 요청자(고객)의 상담채팅 종료를 표기하고 상담채팅은 종료되게 됩니다. 
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3. 상담멘트
- 상담멘트 메뉴에서 상담원 상담채팅 페이지에서 사용하는 템플릿 상담글을 등록할 수 있습니다. 등록된 상담글은 상담채팅 페이지에 표기되며, 이를 클릭하여 상담글로 전송할 수 있습니다.
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4. 상담내역
- 상담원이 상담 요청자(고객)과 상담한 상담정보와 상담글을 조회할 수 있습니다.
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고객 페이지                                                      
경로(URL) : http://채팅서버주소/demo
1. 접속
- http://채팅서버주소/demo 페이지를 입력합니다.
데모페이지의 고객링크를 클릭하면 상담 채팅창이 실행됩니다.
운영시에는 채팅상담이 적용되는 사이트에 “채팅상담”등의 링크나 베너를 추가하여 이를 클릭하여 채팅상담이 진행되게 됩니다.
- 채팅상담 페이지 접속
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- 상담원과 채팅상담 연결
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문의: 이메일(webmaster@cgweb.co.kr)

